Procedure “ Retour aanvragen”
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Snelle levering
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Klik op menu Retouren

Home Retours Logout

Onvolledig In behandeling Afgehandeld
# klant Contact Colis verzonden Colis ontvangen Status Bijgewerkt




Gebruikersnaam : NL gevolgd door klantnummer
Wachtwoord : MPI-RMANL- gevolgd door postcode

Klik op inloggen

Gebruikersaccount

Gebruikersnaam *

{ NL + Klantnummer '

Vul uw BMA-gebrulkersnaam in.

Wachtwoord *

Geef het wachtwoord dat bij uw gebrulkersnaam hoort.

Inloggen

Klik op Nieuw

NP

Home Retours Logout

Onvolledig In behandeling Afgehandeld
# A klant Contact Colis verzonden Colis ontvangen Status Bijgewerkt




New RMA - vul in indien nodig aantal colli’s (kan later ook nog ingevuld worden)
Klik op Aanvragen

Home Retours Logout

New RMA

Onvolledig In behandeling Afgehandeld

Contact

Referentie klant

Aantal colis

Een artikel toevoegen : vul de nodige gegevens in
Opgelet : velden met * zijn verplichte velden

Een artikel toevoegen

= |

Referentie *
| 1862979001 |

Reden*
v AO01: Niet besteld
A02: Onvolledig
A03: Documentatie fout

A04: Verkeerd besteld

AOS: Te veel geleverd

A06: Beantwoordt niet

AOQ7: Zie onderstaande opmerking

AO08: Foutieve adressering :
A09: Te late levering

A10: Schroot
All: Normale retour

Lijn toevoegen Annuleren



Klik op Lijn Toevoegen -> herhaal deze procedure i.v.m. het aantal lijnen dat u wenst aan
te vragen

NP

Home Retours Logout

Retour #15309

Klantennummer

MOTOR-PARTS BV
VOSDONK 8

Naam NL-4879 NC ETTEN-LEUR
Adres

Datum

Contact
Referentie klant
Colis verzonden

Aantal Referentie Document nummer Reden Opmerking Aanvaard

Ditdocument is blanco. Gelieve de referenties in te vullen.

Een artikel toevoegen

Aantal*
[x

Referentie *
| 1862979001

Reden*
| A06: Beantwoordt niet

Document nummer
[ |

Opmerking

e




Klik op bevestigen

=>» U weet nu de status per artikel (akkoord of niet)

Home Retours Logout

o Het artikel STATIEGELD KOPPELINGSSCHIJF werd aan de lijst toegevoegd.

Retour #15309

Klantennummer
Datum

Naam

Adres

Contact
Referentie klant
Colis verzonden

Aantal Referentie Document nummer
1 FS 1862 979 001 0

1 FS 1862 979 001 CS 0

Een artikel toevoegen

Aantal*
Referentie *

Reden*
| A01: Niet besteld :

Document nummer

Opmerking

Retours Logout

Reden

/A06: Beantwoordt niet

AA06: Beantwoordt niet

Opmerking

Was een kit gevraagd

Bevestigen

0 De retour werd bevestigd. Sommige lijnen zouden geweigerd kunnen zijn.

Retour #15321

Klantennummer
Datum

Naam

Adres

Contact
Referentie klant
Colis verzonden

Aanvaard

MOTOR-PARTS BV
VOSDONK 8
NL-4879 NC ETTEN-LEUR

veranderen verwijderen

veranderen verwijderen

MOTOR-PARTS BV
'VOSDONK 8
NL-4879 NC ETTEN-LEUR

Aantal Referentie Document nummer
1 GL H1163/5 .00 5679

4 GL 01-4166 .00 5679

1 BA BT9371-MPG 26221

3 RA 142 20223

1 BA PF827 30873

2 35-5150 19505

Reden

'A06: Beantwoordt niet
'A06: Beantwoordt niet
A04: Verkeerd besteld
A04: Verkeerd besteld
'A03: Documentatie fout

A04: Verkeerd besteld

Opmerking

Aanvaard

Q00000

verwideren
verwideren
verwideren
verwijderen
verwijderen

verwideren

Een artikel toevoegen
Aantal * )
[ ]

Referentie *

Document nummer

Verzenden

Contact

l

Referentie klant

Colis *

() De kiant erkent kennis genomen te hebben van de algemene “retour” voorwaarden en
verklaart deze te aanvaarden. *



Vul de gegevens onder Verzenden in
Vink de algemene retourvoorwaarden aan
Klik op Aanvragen

Home Retours Logout

0 De retour werd g ige lijnen zouden i kunnen zijn.
Retour #15321
Klantennummer
Datum MOTOR-PARTS BV
VOSDONK 8
Hasm NL-4879 NC ETTEN-LEUR
Adres
Contact
Referentie klant
Colis verzonden
Aantal Referentie Document nummer Reden Opmerking Aanvaard
1 GL H1163/5 .00 5679 A06: Beantwoordt niet (V] verwijderen
4 GL 01-4166 .00 5679 A06: Beantwoordt niet o verwijderen
1 BA BT9371-MPG 26221 A04: Verkeerd besteld (V] verwijderen
3 RA 142 20223 A04: Verkeerd besteld (V] verwijderen
1 BA PF827 30873 A03: Documentatie fout (V] verwijderen
2 35-5150 19505 A04: Verkeerd besteld o verwijderen
Een artikel toevoegen Verzenden
Aantal* Contact
‘ ‘ Eva ‘
Referentie * Referentie klant
Reden* Colis *
[ AO1: Niet besteld s 1 ‘
Document nummer @ De klant erkent kennis genomen te hebben van de algemene “retour” voorwaarden en
‘ ‘ verklaart deze te aanvaarden. *
Opmerking




Print het document af zoals gevraagd in het venster (2 pagina’s)
-> Kopij voor de klant
-> Kopij bestemd voor op de colli

De retour aanvraag werd nu virtueel naar MP verzonden
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Home  Retours  Logout
@ Retourverzonden

Retour #15321

Kopl| voor de kiant.

Klantennummer

Datum

Naam

Adres

Contact Eva

Referentle klant

Colls verzonden 1

Aantal Referentie

1 GL H1163/5 .00

4 GL 01-4166 .00

1 BA BT9371-MPG

3 RA 142

1 BA PF827

2 355150

kunnen

Document nummer
5679

5679

26221

20223

30873

19505

van MOTOR-PARTS worden

na
Motor Parts gemekd worden. (punt A7)

Retour #15321
Klantennummer

Datum

Naam

Adres

Contact Eva
Referentie klant

Colls verzonden 1
Aantal Referentle

1 GL H1163/5 .00
4 GL 01-4166 .00
1 BA BT9371-MPG
3 RA 142

1 BA PF827

2 355150

Document nummer

5679

5679

26221

20223

30873

19505

kunnen na
Motor Parts gemeid worden. (punt A7)

van MOTOR-PARTS worden

[Annuler | [ Imprimer

MOTOR-PARTS BV
VOSDONK 8
NL-4879 NC ETTEN-LEUR

Reden Opmerking Aanvaard

A06: Beantwoordt niet

A06: Beantwoordt niet [V}

A04: Verkeerd bestekd o

A04: Verkeerd besteld [V}

A03: Documentatie fout (V]

A04: Verkeerd besteld [V]

bij de levering, moeten zonder fout binnen de 24 uur aan

MOTOR-PARTS BV
VOSDONK 8
NL-4879 NC ETTEN-LEUR

Reden
AQO6: Beantwoordt niet
A06: Beantwoordt niet
A04: Verkeerd besteld
A04: Verkeerd besteid
A03: Documentatie fout

AO4: Verkeerd besteld

Opmerking

Aanvaard

o000

bij de levering, moeten zonder fout binnen de 24 uur aan



Opvolgen van de retouraanvragen :

Kies menu Retouren

Home Retours Logout

Onvolledig In behandeling Afgehandeld
# klant Contact Colis verzonden Colis ontvangen Status Bijgewerkt

In behandeling of Afgehandeld

Home LEIGTTE Logout

NL

Onvolledig In behandeling Afgehandeld

# Aangemaakt Referentie klant Contact Colis verzonden Colis ontvangen Status Bijgewerkt

15309 24/04/13 15:12:26 Pol 1 0 Verzonden 24/04/13 15:22:39

U kunt nu uitloggen door op Logout te klikken

Home Retours Logout

Onvolledig In behandeling Afgehandeld
# Aangemaakt Referentie klant Contact Colis verzonden Colis ontvangen Status Bijgewerkt
15309 24/04/13 15:12:26 Pol 1 0 Verzonden 24/04/13 15:22:39

Belangrijk: u hoeft de etiketten die u op de colli’s kleeft, niet meer eerst door te faxen
naar MP.



